
Проект: "Авто-помощь волонтеров+"



В июле 2021 году «Команда возможностей» завершила проект "Авто-помощь

волонтеров" направленный на поддержку многодетных семей, одиноких родителей,

инвалидов, ветеранов, лиц пожилого возраста на самоизоляции и других категории

населения, обратившиеся за помощью. Благодаря поддержке, Фонда

Президентских Грантов, команда приобрела автомобиль помощи Škoda Roomster

для мобильности волонтеров. Проект был выполнен в установленный срок, с

увеличением объёма помощи на 53%. Успехи команды, отмечены письмами

благодарности от директоров государственных бюджетных социальных центров

Крыма. Налажено взаимодействие с населением и в качестве пожертвования и

доброй воли, все неравнодушные люди безвозмездно передавали помощь

нуждающимся. Проявляя заботу и внимание о ближнем. Ввиду личного контакта,

волонтеров с благополучателями, в момент адресной помощи, выяснялась причина

материального упадка, для рассмотрения дальнейшей помощи в преодолении

бедственного положения. При выявлении семей с низкой жизненной позицией,

предоставлялась возможность взаимодействия с государственными органами,

путем постановки на социальный учет, семьей с детьми, для получения льгот и

услуг, а так же контроля ситуации, специалистами центра. Все эти аспекты

выявлялись и регулировались благодаря личному контакту с благополучателями, а

также возможности развозить помощь адресно. Совместная работа с Управлением

МВД России, по преодолению последствий стихии в г. Ялта, расположила к

совместному взаимодействию в ключе благотворительности и оказании помощи

многодетным семьям. Активная социальная позиция предпринимателей,

проявившаяся в процессе проведения проекта, позволила завершить проект более

успешно и преодолеть спектр инфляции, образовавшийся в процессе его

выполнения.

Полученный опыт и привлечение новых возможностей, привело к готовности

продолжать реализацию адресной помощи, с добавлением актуальных услуг,

особенно необходимых в дальних районах республики Крым.
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Проект «Авто-помощь волонтеров» рассчитан на 10 месяцев непрерывной 

адресной помощь, всем категориям граждан, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации, а также людям 65+ находящимся на самоизоляции, для избежание 

возможного инфицирования вирусом гриппа и COVID-19 . На момент старта 

проекта мы планируем предоставить помощь продуктовыми наборами и 

наборами бытовой химии в количестве 4000  штук (по 2000 штук каждого вида), 

для 4000 тыс. человек (из расчета, по одному набору каждого вида, на двоих). 

Благодаря активной позиции волонтеров команды, а так же социально 

ориентированных партнеров, количественные, а в следствии этого и качественные 

показатели всегда увеличиваются в процессе реализации помощи. Помимо 

продуктовых наборов и наборов бытовой химии, предоставляется помощь 

канцтоварами, текстилем, одеждой и обувью, игрушками, техникой,  детскими и 

инвалидными колясками, получаемая благодаря спонсорской поддержке крупных 

магазинов, индивидуальных предпринимателей и населения Крыма. Заявку на 

помощь можно оставить на сайте организации авыпомните.рф, указав в 

специальной форме  вид необходимой помощи, адрес, номер телефона. По 

аналогии можно сделать заявку  через социальные сети, мессенджеры, а также 

набрав на номер телефона координатору по заявкам. Семьи состоящие на учете в 

городских бюджетных социальных  центрах, также получают помощь при подаче 

заявки специалистам центра, что оговорено в договоре о сотрудничестве 

заключенном с «Командой возможностей».  Помощь развозится адресно, до места 

вручения, указанного в заявке, кроме желания благополучателя забрать помощь 

лично, со склада организации. При получении, заявитель заполняет реестр  

заявки, в котором указанно, что он получил и разрешение на фото-видео съемку, в 

случае отказа съемка не производится. Повторно заказать помощь можно через 

месяц и до момента улучшения условий проживания и жизненных обстоятельств. 
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Успешная реализация проекта и выполнение поставленных задач, вызывают необходимость повторить проект, 

с некоторыми изменениями в плане помощи. В изменения мы вкладываем добавление услуг юриста, 

психолога и введение службы экстренной психологической помощи - телефона доверия. Консультации 

данных специалистов всегда востребованы населением Крыма, особенно периферией, так как эксперты этих 

направлений зачастую редкость для поселков, сел, деревень и возможность получить консультацию 

появляется только при выезде в районный центр, что часто оттягивает решение проблемы. А за 

своевременным решением вопросов юридического плана, стоит положительный исход ситуации, не редко 

касающийся недвижимого имущества и его потерей. Проект «Авто-помощь волонтеров» включает в себя 

адресную помощь не только продуктовыми наборами, бытовой химией и необходимыми принадлежностями, 

но и предоставляет юридическую и психологическую (согласно регламенту) помощь при личной встрече с 

благополучателем, в день доставки помощи. Что в разы увеличивает эффективность введения в штат данных 

специалистов. Со многими председателями деревень, волонтеры команды наладили взаимоотношения, во 

время реализации первого проекта «Авто-помощь волонтеров». В момент неблагоприятных погодных 

условий, волонтеры размещались, с разрешения руководства, в  помещении администрации и в дальнейшем, 

по достигнутой договоренности, помещение будет предоставляться волонтерам и специалистам проекта, для 

размещения и оказания услуг, населению муниципального образования. Кроме выездных мероприятий, в 

должностные обязанности юриста включены консультации граждан по телефону, по вопросам федеральных, 

региональных выплат и интересующим вопросам. А так же личный прием граждан, по записи в рабочие дни.  

Получить консультативную помощь психолога, будет возможно в рабочие дни, по предварительной записи. На 

выездных плановых мероприятиях лично. 

Все встречи с населением будут проводиться с использованием средств индивидуальной защиты и 

соблюдением социальной дистанции.

В вечернее время, будет сформирована служба экстренной психологической помощи, телефон доверия, 

предназначенная для оказания моральной и эмоциональной поддержки в сложной ситуации которую можно 

получить с 17:00 до 20:00. Услуги службы телефона доверия, будет оказывать психолог.

Режим работы специалистов и контактные номера, будут размещены на сайте организации авыпомните.рф

Новые мероприятия, включенные в проект «Авто-помощь волонтеров» смогут улучшить материальное 

состояние семьи, эмоциональное состояние, закроют многие юридические вопросы и придадут веру в 

лучшее, благодаря неравнодушию окружающих людей, волонтеров и поддержке государства.

ФОТО, РИСУНОК, ДРУГАЯ 
ИЛЛЮСТРАЦИЯ





Контактные данные: Попова Наталья 89780719454
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